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Lasanvisning och avgransning

Denna modellbeskrivning avden gemensamma plattformen for regional samverkan i Stockholms
ldn riktar sig framst till dig som arbetar hos en aktor i Samverkan Stockholmsregionen, inom
omradena trygghet, sdkerhet och hantering av samhallsstérningar. Den visar hur den
overenskomna samverkansplattformen ar uppbyggd och ténkt att fungera i praktiken. Pa sa satt ar
dokumentet en viktig gemensam referens och ett underlag for utbildning och kunskapsspridning
for funktioner pa inriktande, samordnande och verkstéallande niva hos aktorer inom Samverkan
Stockholmsregionen. Dokumentet togs forst fram 2015 och har reviderats tva ganger, 2019
respektive 2024.

Dokumentet &r uppdelat i tre avsnitt. Inledning som beskriver Stockholms lans férutsattningar, varfor
Samverkan Stockholmsregionen finns och vilka grundldggande férhallningssatt som ar vagledande for
det gemensamma arbetet. Har beskrivs ocksa den malbild som aktorerna ar 6verens om att arbeta
mot. | avsnittet Om samverkansmodellen beskrivs hur samverkansmodellen ar uppbyggd och hur
aktorerna arbetar tillsammans infor, vid och efter samhallsstorningar. | det sista avsnittet Gemensamt
arbete i praktiken beskrivs konkreta exempel pa arbetsprocesser och metoder som anvands i det
gemensamma arbetet, bade i vardag och kris.

Denna modellbeskrivning utgar fran fredstida forhallanden.

Relaterade dokument

Ytterligare dokument som ar styrande for det gemensamma arbetet ar:

e Overenskommelse om en gemensam plattform fér regional samverkan (2015, uppdaterad
2024)

e Gemensamma grundférmagor

e Malbild 2023-2026 (2023)

o Arliga verksamhetsplaner.

Dessa kompletteras av framtagna gemensamma regionala inriktningar, rutiner och instruktioner.



1. Inledning

1.1 Stockholms lans forutsattningar och utmaningar

Stockholmsregionen ar en snabbt vaxande region. | dagsldaget bor 6ver 2,4 miljoner manniskor, en
fjardedel av Sveriges befolkning, i lanets 26 kommuner. En avgorande del av Sveriges ekonomiska
tillvaxt skapas har. Har finns riksdag, regering, statliga myndigheter och annan samhallsviktig
verksamhet. Med en komplex infrastruktur och stéandigt 6kande transporter pa vagar, jarnvagar, i
kollektivtrafik och med sjofart ar regionen storningskanslig, vilket innebar en sarskild utmaning for
manga samhallsaktorer. Stockholmsregionen ar samtidigt en region med stora skillnader i livsvillkor
med paféljande utmaningar.

Likasa staller omvarldslaget krav. Det allvarliga sakerhetslaget innebar att totalforsvarsplaneringen
behover dimensioneras for att Sverige och Stockholms ldn ska vara rustade for att bemdota de dkande
hot mot Sveriges forsvarsformaga, valstand och demokrati som vi star infor.

1.2 Varfér Samverkan Stockholmsregionen?

Samverkan Stockholmsregionen dr den gemensamma plattform genom vilken 37 aktérer i Stockholms
lan har utvecklat gemensamma processer, metoder och resurser som stodjer aktérerna i arbetet med
att tillsammans minska samhallskonsekvenserna vid samhallsstorningar.

Samverkan Stockholmsregionen har sin utgangspunkt i den gemensamma forstaelsen om att varje
enskild aktor har begransat handlingsutrymme att hantera samhallsstorningar pa egen hand. Genom
samverkan skapas effektivitet i det gemensamma arbetet, samtidigt som varje enskild aktor kan ta del
av andras erfarenheter och kompetenser for att stodja den egna verksamheten.

Lansstyrelsen har ett geografiskt omradesansvar pa regional niva och kommunerna pa lokal niva.
Genom plattformen kan det geografiska omradesansvaret utdvas pa ett mer effektivt satt. Stockholms
lan ar ett komplext geografiskt omrade dar det geografiska omradesansvaret kan vara svart att
definiera da det kan vara bade nationellt, regionalt och kommunalt samtidigt.

Samverkan Stockholmsregionen &r en regional férdjupad tilldmpning av MSB:s nationella koncept
Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdllsstérningar. Samverkansmodellen leder
bland annat till:

e en enhetlig struktur for det gemensamma arbetet, med tydliga mandat och kontaktvagar som
utgar fran funktion och darfér motverkar beroenden av nyckelpersoner

e Okad kunskap om varandras uppdrag, ansvar och behov av information

e samordnat beslutsfattande och effektivt resursutnyttjande

e samordnad kommunikation och budskap

e gemensamma utbildningar och évningar som starker formagan att gemensamt hantera
samhallsstorningar.

Genom gemensam planering, effektiv anvandning av resurser och ett proaktivt férhallningssatt
forhindras och lindras oonskade konsekvenser av storningar i regionen, drabbade kan snabbare fa
hjalp och atgarder utgar fran gemensamma prioriteringar. En samordnad och effektiv
kriskommunikation underlattar for regionens invanare att forstda sammanhang, sjélva agera och trygga
sin egna situation.



1.3 Grundlaggande forhallningssatt

Arbetet inom Samverkan Stockholmsregionen bygger pa 6ppenhet, flexibilitet och respekt for varje
enskild organisations forutsattningar, parallellt med ett tydligt fokus pa samhallsnyttan. De ingdende
aktorerna delar forstaelsen att det kravs aktdrsgemensamt arbete for att effektivt hantera manga av
de utmaningar som uppstar i ett komplext samhalle. Gemensamma inriktningar behovs, vilka kan
krava anpassning fran den egna organisationen. Aktérsgemensamma resurser ar en forutsattning for
plattformens oberoende och handlingskraft.

Varje aktor har ett eget ansvar och bidrar med sitt engagemang, sina erfarenheter och kunskaper i det
gemensamma arbetet. Engagemang innebar en vilja att aktivt delta i det gemensamma arbetet och
bidra till det fortroendefulla samarbetsklimatet. | det egna ansvaret ingar att:

e representera i regionala samverkansforum med ratt mandat

e forankra och kontinuerligt utveckla rutiner och processer for att dela information

e sdkerstalla kunskap om rapporteringsvagar, strukturer, beslutsfattande och kommunikation i
egen organisation

e implementera och arbeta enligt antagna inriktningar i egen organisation

e identifiera och genomfora gemensamma utbildningsinsatser

e |6pande prova mojligheten att dela resurser och kompetens

e |6pande prova behovet av samverkan bade infor, under och efter handelser.

Aktoérerna bidrar till ett koordinerat agerande och beslutsfattande genom att tillsammans inrikta och
samordna det gemensamma regionala arbetet. Aktorerna har ett gemensamt ansvar for att forvalta och
utveckla de gemensamma arbetsformerna.

1.4 Malbild

Vid varje ny mandatperiod (4 ar) uppdateras och férankras den gemensamma malbilden for
Samverkan Stockholmsregionen. Att regelbundet se dver och tydliggora inriktning och ambitionsniva
ar nodvandigt for att sakerstalla att det gemensamma arbete som bedrivs ar andamalsenligt och ger
storsta mojliga aktors- och samhallsnytta. Den gemensamma malbilden faststélls av Regional
chefsgrupp och forankras hos samtliga aktorer. Malbilden tydliggor fokus och prioriteringar for det
aktorsgemensamma arbetet for den aktuella perioden. Malbilden for innevarande malperiod 2023—
2026 lyder:

Att tillsammans skapa trygghet, sikerhet och effektiv hantering av samhdllsstérningar i regionen i
vardag, kris och héjd beredskap. Detta sker genom att stéirka samhdillets férmdga att uppritthdlla
viktiga samhdllsfunktioner samt inrikta och samordna regionens resurser for att kunna férebygga och
minimera oénskade effekter av kinda eller plétsligt intrdffade hdandelser.?

1| dokumentet Gemensam malbild 2023—-2026 Samverkan Stockholmsregionen konkretiseras den 6vergripande malbilden med konkreta
malformuleringar for de olika verksamhetsomradena.



2. Om samverkansmodellen
2.1 Parter

De aktorer som star bakom 6verenskommelsen om en gemensam plattform for regional samverkan ar
Stockholms lans 26 kommuner, Lansstyrelsen i Stockholms lan, Frsvarsmakten Mellersta
militarregionen, Kustbevakningen, Polismyndigheten Region Stockholm, Region Stockholm, SOS Alarm,
Trafikverket, Storstockholms brandforsvar, Sodertorns brandférsvarsforbund, Brandkaren Attunda och
Stockholms hamnar. Ytterligare aktoérer kan inga i samverkan i savél ordinarie lage (se avsnitt 3.1) som
i aktiverat lage (se avsnitt 2.5).

2.2 Driftsform och styrning

Aktoérerna inom Samverkan Stockholmsregionen dger, finansierar, utvecklar och forvaltar modellen for
regional samverkan tillsammans, i form av en avtalsorganisation. Genom sitt regionala geografiska
omradesansvar har Lansstyrelsen i Stockholms lan ett 6vergripande ansvar att verka fér samordning
och inriktning av de atgarder som behover vidtas fore, under och efter en kris. Lansstyrelsen innehar
darfor ordférandeskap i Regional chefsgrupp. Lansstyrelsens regionala rdd? anvands som dgarforum
och har det 6vergripande ansvaret for att arbetet sker utifran dverenskommelsen. Har ingar
representanter for aktorernas hogsta politiska/styrande niva.

Styrning i ordinarie Ildge sker genom Regional chefsgrupps inriktning och antagande av
verksamhetsplan samt dvriga |dpande uppdrag och inriktningar som faststélls. Arenden av mer
principiell karaktéar, sd som gemensamma styrdokument och férandringar i finansiering eller
finansieringsmodell, faststélls av samtliga aktorer i konsensus. | aktiverat Iéige sker styrning genom
inriktande forum (mer om ordinarie och aktiverat ldge i avsnitt 2.4 och om vilka forum som finns pa
varje samverkansniva i avsnitt 2.5).

Regionala radet

Ordinarie lage Aktiverat lage

s ‘ ' N
Regionalt inriktande niva Regional Inriktande forum
chefsgrupp

\. J
'd ‘ ’ Y

Regionalt samordnande niva Reg!onal Samordnande forum

samordningsgrupp

Arbetsgrupper och ’ ‘

= % Arbetsgrupper och
ETRER natverk
Samverkan Samverkan
. . verkstillande niva verkstillande niva
Verkstéllande niva
\.
QOperators- och samverkanskluster ]
L

Figur 1. Visualisering av samverkansmodellen

2| Forordning (2017:870) om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter infor och vid hojd beredskap framgar att Lansstyrelsen ska ha ett
regionalt rad for krisberedskap, skydd mot olyckor och totalférsvar. | radet ska representanter for Lansstyrelsen och berérda aktorer i
krishanteringssystemet och totalférsvaret inga.



2.3 Aktorsgemensamma funktioner

Som stdd for det gemensamma arbetet finns aktérsgemensamma funktioner i form av ett gemensamt
samordningskansli och gemensamma beredskapsfunktioner. Dessa arbetar for gemensamma andamal
och finansieras gemensamt av Samverkan Stockholmsregionens medlemsaktérer.

Gemensamt samordningskansli

Samordningschef, som inriktas av och rapporterar till Regional chefsgrupp, leder det dagliga arbetet i
samordningskansliet och arbetet i Regional samordningsgrupp. Samordningskansliets vriga
medarbetare tjanstgor i kansliet i rollerna som funktionskoordinatorer respektive
kommunikationskoordinator. Kansliets uppdrag ar att driva, stédja och folja upp samordningen av det
gemensamma arbetet, som bland annat innebér att driva olika forum och arbetsgrupper, leda
gemensamma utbildningar och aktiviteter samt i dvrigt facilitera exempelvis metodutveckling,
uppfoljning av aktdérsgemensamt arbete och samordnad kommunikation.

Gemensamma beredskapsfunktioner

| aktiverat lage utgdrs de gemensamma resurserna av Regional samverkanskoordinator i beredskap
(RSIB) och Regional kommunikationskoordinator i beredskap (RKK), vilka arbetar i ndra samverkan med
Lansstyrelsens tjdnsteman i beredskap (TiB).

RSIB och RKK rekryteras av och arbetar pd uppdrag av Regionala chefsgruppen. RSIB utgor
chefsgruppens/inriktande forums gemensamma foretradare i aktiverade lagen. Rollen bygger
kunskapen om att regional inriktning och samordning underlattas av en aktérsneutral gemensam
funktion. RKK har uppdraget att forbereda och stédja regional kommunikationssamverkan i aktiverade
ldgen och ansvara for ett aktdrsgemensamt helhetsperspektiv i kommunikationsarbetet.

2.4 Gemensamt arbete i ordinarie och aktiverat lage

Behov av regional samverkan finns bade fére, under och efter hdandelser. Samverkan fére en
handelse omfattar forebyggande och férberedande arbete, till exempel metodutveckling,
utbildning och planering. Under en handelse ligger fokus oftast pa att samordna atgarder utifran
en gemensam malsattning for att hantera handelsen. Efter hdndelsen handlar det om
aterstallning, uppfoljning och larande.

En och samma handelse kan betraktas olika, beroende av organisation. For en organisation kan
handelsen till exempel bedémas som pagaende, samtidigt som hdndelsen fér en annan
organisation har dvergatt i ett efterskede. Darfor innehaller modellen de tva begreppen Ordinarie
ldge och Aktiverat ldge. Begreppen speglar gemensamma hanteringsforutsattningar, snarare an
vilket tidsskede en hdndelse befinner sig i.

Genom att spegla samverkansnivaer och arbetssatt i ordinarie och aktiverat lage sker en
kontinuerlig traning och tillampning i vardagen av de processer och rutiner som behovs vid
allvarligare samhallsstorningar. Denna tillimpning av likhetsprincipen skapar trygghet och
effektiviserar arbetet sa val i vardag som kris.

Ordinarie lage

Ordinarie ldge beskriver all den samverkan som planerat sker i olika samverkansforum och
arbetsgrupper, med utgangspunkt i den gemensamma malbilden och arliga verksamhetsplaner.
Har ingar Iopande formageutveckling infor fredstida krissituationer samt gemensamt
utvecklingsarbete infor hojd beredskap, liksom uppféljning, larande och implementering. Arbetet
omfattar huvudsakligen personer i ordinarie roll och befattning.



Aktiverat lage

Aktiverat Idige definieras som den samverkan som kravs infor, under eller efter handelser, baserat
pa samhallets behov och bedémningen ar att det behovs sarskild samverkan for effektiv hantering
av handelsen. Vid aktiverat ldge sammankallas samverkansforum utanfor ordinarie planering. Ett
aktiverat lage kan stracka sig fran tidigt planeringsstadium till en utdragen ateruppbyggnads- och
atertagandefas. Arbetet omfattar huvudsakligen personer i funktionsbefattning.

2.5 Samverkansnivaer och samverkansforum

For att kunna agera gemensamt och med gemensamma resurser kravs samverkansforum dar
aktorerna kan dela information, framfora samverkansbehov och samordna arbetet. Samverkan pa
olika samverkansnivaer och i olika forum sker med olika syften och tidsskalor och med olika krav pa
mandat och detaljkunskap. Samverkansmodellen bygger pa tre samverkansnivaer, inriktande niva,
samordnande niva och verkstéllande niva vilka illustreras i figur 1 (avsnitt 2.2). Pa varje niva behover
representanter for aktdrerna ta med sig information fran respektive forum tillbaka till egen
organisation och aktérerna behover dven sikerstélla ett fungerande informationsfléde mellan den
egna organisationens representanter pa de olika samverkansnivaerna.

| vissa fall finns behov av att adjungera in externa aktorer i delar av det gemensamma arbetet. | ett
aktiverat lage har de aktérsgemensamma funktionerna RSIB och RKK tillsammans med Lansstyrelsens
TiB mandat att bjuda in andra bertrda organisationer till samverkansforum. Behovet av att adjungera
in externa aktorer i exempelvis arbetsgrupper i ordinarie lage stdms av med Regional chefsgrupp.

Regionalt inriktande niva

Regional chefsgrupp (ordinarie lage)

Regional chefsgrupp hanterar fragor om exempelvis tilldelning av resurser for gemensamma
utvecklings- och planeringsarbeten, antagande av gemensamma inriktningar och arliga
verksamhetsplaner. Ordférande ar Lansdverdirektoren vid Lansstyrelsen i Stockholms lan.
Kommunerna deltar med representation fran respektive kommunkluster: Norr, Mitt, Syd respektive
Stockholms stad. Regional chefsgrupp genomfér moten varannan manad. Samordningschef ar
foredragande.

Presidiet bestar av representanter fran Lansstyrelsen, Trafikverket, Stockholms stad, Polisregion
Stockholm samt Region Stockholm. Presidiet bereder exempelvis forslag till agenda infér Regional
chefsgrupp.

Regionalt inriktande forum (aktiverat lage)

Sammankallas vid aktiverat lage om det efter hantering pa samordnande niva uppstatt behov av att enas
om gemensam inriktning och ambitionsniva i samband med specifika handelser och skeenden.
Ordférande ar Lansoverdirektoren vid Lansstyrelsen i Stockholms lan. Till skillnad fran i Regional
chefsgrupp deltar alla aktérer. RSIB ar féredragande och stddjer avseende analys och behov av
inriktning?.

Regionalt samordnande niva

Regional samordningsgrupp (ordinarie lage)

Regional samordningsgrupp initierar utvecklingsprojekt, implementerar och féljer upp gemensamt
arbete och gemensamma aktiviteter som bedrivs inom till exempel arbetsgrupper. Deltagande aktorer
ansvarar for att patala samverkansbehov. Kommunerna deltar med representation fran respektive

3| vissa langvarigt aktiverade lagen har samordning skett genom samordningskansliet, i syfte att fristalla gemensamma beredskapsfunktioner
for hantering av uppkomna héandelser. Sa har varit fallet exempelvis under aktiverat Idge med anledning av hojd terrorhotniva hosten 2023.
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kommunkluster: Norr, Mitt, Syd respektive Stockholms stad. Samordningsgruppen moéts varannan manad
och motena féregar regional chefsgrupp. Motena leds av samordningschef.

Regional samverkanskonferens (ordinarie lage)

Regional samverkanskonferens i ordinarie lage ar en veckovis aterkommande
telefon/Rakelkonferens (torsdagar kl. 16.00) for informationsdelning och framtagande av en samlad
ldgesbild och gemensam analys. Syftet ar dartill att identifiera behov av samordning och
kommande samverkan. Vard fér forumet ar Lansstyrelsens TiB. RSIB sammanfattar laget och
identifierade behov av samverkan. RKK identifierar behov av samordnad kommunikation.
Representation och agenda for konferensen framgar i avsnitt 3.1 SG genomférs ordinarie
torsdagskonferens.

Regionalt samordnande forum (aktiverat lage)

Forumet &r som huvudregel det forsta som aktiveras i samband med hdndelse dar behov av
samverkan mellan aktorerna pakallats genom att nagon aktor tryckt pa grona knappen. Forumet
syftar till att ta fram en samlad lagesbild samt analysera samverkansbehov, behov av
gemensamma inriktningar/atgarder och samordnad kommunikation. Vid behov av gemensamma
inriktningar aktiveras darefter inriktande forum. Samordnande forum arbetar darefter inom de
ramar som faststallts av inriktande forum. Till skillnad fran i Regional samordningsgrupp deltar
samtliga aktorer i samordnande forum.

Vard for forumet ar Lansstyrelsens TiB. RSIB sammanfattar laget, identifierade behov av
samverkan och féreslar inriktning for fortsatt arbete®. Forumet initierar och samordnar vid behov
dven aktorsgemensamma arbetsgrupper eller stabsfunktioner. RKK identifierar behov av och
forslag till samordnad kommunikation. Vid behov av kommunikationssamordning i ett aktiverat
ldge kan RKK genomféra kompletterande moéten med lanets kommunikatorer.

Verkstallande niva

Samverkan verkstallande niva (ordinarie lage)

Pa verkstallande niva finns forum som bestar av olika samverkansgrupper, som l6pande eller under
en begrdnsad tid arbetar med specifika fragor, projekt och aktiviteter. Flera verkstallande forum
kan vara aktiva samtidigt.

Ett sddant samverkansomrade ar samverkan mellan regionens ledningscentraler. Inom forumet
Verkstdllande forum — Ledningscentraler hanteras bland annat utveckling och uppféljning av
processer som effektiv larmhantering och operativ ldgesbild. Har kan aven fragor eller handelser
som kraver eskalering identifieras, for att lyftas till Regional samordningsgrupp och darefter
Regional chefsgrupp i ordinarie lage.

For att starka samverkan, méjliggdra snabb informationsdelning och effektiv anvdandning av
resurser i bade ordinarie och aktiverat lage finns ett operators- och samverkanskluster etablerat.
Deltagarna ar de organisationer som dygnet runt driver ledningscentraler.

Samverkan verkstallande niva (aktiverat lage)

Samverkan som definitionsmassigt ar pa verkstallande niva sker kontinuerligt vid behov och i
samband med sarskilda hdandelser, till exempel daglig samverkan mellan olika organisationers
ledningscentraler, arbete i operators- och samverkanskluster, kontakter mellan olika aktorer och
vid formering av lokala samverkansgrupper pa faltet.

4| vissa langvarigt aktiverade lagen har samordning skett genom samordningskansliet, i syfte att fristalla gemensamma beredskapsfunktioner
for hantering av uppkomna héandelser. Sa har varit fallet exempelvis under aktiverat Idge med anledning av hojd terrorhotniva hosten 2023.
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2.6 Gemensamma verktyg och férutsattningar stédjer arbetet

Gemensamma grundférmagor

Den évergripande malbilden fér Samverkan Stockholmsregionen har konkretiserats i fem
gemensamma grundférmagor. For varje grundférmaga finns ett antal definierade delférmagor
med beskriven lagstaniva.> Dessa utgdr stod for varje aktor att sdkra formaga i egen organisation
samt underlag till aktérsgemensamma utbildningar. Delférmagorna utvecklas kontinuerligt utifran
den ambitionsniva som regionala chefsgruppen enas om. Grundférmagorna ar:

Aktivera aktorsgemensamt arbete
Informationsdela och skapa samlad lagesbild
Samordna aktérsgemensamt arbete

Inrikta aktorsgemensamt arbete

Samordna och inrikta kommunikation.

viswN e

Gemensam samverkansetablering

Tillgdng till robusta lokaler med tekniska I6sningar samt utvecklade rutiner mojliggdér gemensamt
arbete nar det finns behov av férdjupad inriktning och samordning, eller nar hotbilden férandras.
Arbetet ska stotta regional samverkan pa samtliga samverkansnivaer. Regional chefsgrupp eller
inriktande forum antar inriktningar och ger uppdrag om planering rérande gemensam
samverkansetablering, vilket kan ske per capsulam®.

Samverkansstab

Regional samverkansstab (samordnande niva) aktiveras nar det finns behov av fordjupad samverkan
och koordinering eller nar det av andra skal inte bedoms lampligt att arbeta via telefon/Rakel. RSIB &r
ansvarig for att inrikta och koordinera arbetet och samverkansstaben bemannas av
samverkansfunktioner frdn narmast berérda aktérer.” Nagra aktorer ingdr alltid utifrdn verksamhetens
art. Uppdraget for deltagande organisationers representanter i staben ar att:

e bidra med organisatoriskt perspektiv och kompetens for en samlad bedémning av situationen
o foretrada och utgdra lank till egen organisation eller stab
e tolka samhallets behov kopplat till egen organisations uppdrag och roll.

Det fattas inga gemensamma beslut i samverkanstaben utan det ar ett satt att arbeta som mojliggor
koordinering och samordning av redan pagaende arbete inom aktérernas respektive ansvarsomraden
utifran en battre lagesforstaelse.

Operators- och samverkanskluster

Pa verkstallande niva finns formaga till férdjupad samverkan i ordinarie och aktiverat ldge genom
samlokalisering av larm- och ledningsoperatorer i ett operatdrs- och samverkanskluster. Deltagare
ar de aktdrer som bedriver stdndig verksamhet i form av operativa ledningscentraler.® Syftet ar
effektiv informationsdelning mellan aktérer, mojlighet att uppratta en operativ lagesbild samt att
mojliggora ett samordnat beslutsfattande mellan deltagande aktorer, vilket ger ett effektivt
utnyttjande av resurser.

Né&r samverkansstab och operatérs- och samverkanskluster ar aktiverade samtidigt delas samlad

5 For mer information om formagor se bilaga Gemensamma grundférmdgor — Samverkan Stockholmsregionen

5 Ett per capsulam-beslut ar ett beslut som fattas utanfor ett ordinarie sammantrade nar beslut inte kan vanta till ndstkommande
sammantrade. Beslutet kan beslutet fattas via telefon, digitalt mote eller till exempel via e-post och protokollfors vid nasta ordinarie
sammantrade.

71 Avsnitt 3.2 finns mer information om hur samverkansstab aktiveras och om ingaende aktorer

8 Operatorsklustret inom Samverkan Stockholmsregionen bemannas av Polisen Region Stockholm, Region Stockholm (Trygghetscentralen
och Operativ koordinator (OPK), Trafikverket (vdag och jarnvag) och lanets raddningstjanster.
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ldgesinformation mellan funktionerna. Arbetet regleras i gemensamma rutinbeskrivningar.

Gemensamma teknik- och ledningsstod

For att kunna delta i samverkan maste varje aktor ha tillgang till gemensamma teknik- och
ledningsstdd och kunna anvanda dem, vilket stéller krav pa tillganglighet, fardighet och beredskap.
Ett antal teknik- och ledningsstéd anvdnds gemensamt for att méjliggdra informationsdelning och
kommunikation mellan verksamheterna sa vél i ordinarie som i aktiverat lage. Nedanstaende ar
exempel pa sadana stod, men nya system kan tillkomma:

e Telefoni— Inkallningssystem samt telefonkonferenssystem
e Rakel—System for sdker radiokommunikation

e (S)WIS —Skyddat webbaserat informationssystem

e Epost

e Digitala motesrum.

| hdndelse av att ovanstaende teknik- och ledningsstod inte ar tillgangliga, finns en
overenskommen rutin for aktivering av regional samverkan vid brutna samband.

For att dela information som omfattas av sekretess finns mojlighet att anvanda de system som
parterna kommer éverens om i det aktuella fallet.

Gemensam utbildning och 6vning

Genom aktdrsgemensamma évningar utvecklas den gemensamma férmagan och ytterligare
utvecklingsbehov identifieras. Med gemensamma utbildningar omsatts och sprids lardomar och
justerade metoder i faktisk formaga. Exempel pa gemensamma utbildningar ar:

e |ntroduktionsutbildning i regional samverkan vid samhallsstorningar — samordnande niva
e Introduktionsutbildning i regional samverkan vid samhallsstorningar — inriktade niva

o Utbildning for personal i operatérs- och samverkansklustret

e Utbildning i regional samverkansstab

e Introduktionsutbildningar i WIS och RAKEL.

Aktorernas beredskapsfunktioner har kunskap och fardighet att fullgdra sin funktions uppgifter.
Gemensamma formagebeskrivningar, utbildningar och 6vningar ar viktiga stod for detta.

Utveckling och larande

| det gemensamma arbetet ar det viktigt att kontinuerligt ta tillvara erfarenheter och kunskaper fran
hanterade handelser. En grundlaggande forutsattning ar att uppratthalla en tilldtande kultur for att
testa nya arbetssatt och justera befintliga nar behov foréndras. Ett exempel pa viktig rutin for
uppfoljning ar att gemensamma funktioner RSIB och RKK ansvarar for att tillsammans med
Lansstyrelsens TiB genomfdra en uppfoljning efter varje aktiverat lage. Vid mer omfattande behov av
utvardering kan detta ocksa goras av en extern part.

Gemensamma regionala inriktningar

For att kunna bedriva regional samverkan behdver aktérerna utga fran en gemensam malbild och en
strategi for att na den, vilket kallas fér en gemensam regional inriktning. En gemensam regional
inriktning kan utarbetas vid behov infor eller under hantering av handelse.

For ett antal typhdndelser finns ocksa férberedda gemensamma regionala inriktningar® som ska ligga
till grund for det initiala aktdrsgemensamma arbetet vid en sadan typhandelse och som stod for den
fortsatta inriktningen av det gemensamma arbetet. Exempel pa sddana inriktningar ar:

° De regionala inriktningarna aterfinns i WIS, i ytan Samverkan Stockholmsregionen — Aktiverat lage.
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e Hojd terrorhotniva

e Trafikstorningar pa grund av snd och halka

Storningar i elforsérjningen

Pagaende dodligt vald och liknande tidskritiska handelser
Skyfall och kraftiga regn

Utslapp av olja och andra skadliga dmnen till sjoss

e Fredstida militart vardlandsstod.

Avsikten med de forberedda inriktningarna ar att de ska utgora kunskapsunderlag och l6sa ut
svarigheter i forvag, till exempel roller och ansvar, juridiska férutsattningar samt prioriteringar. Vidare
ar de gemensamma regionala inriktningarna ett stod for hantering i aktiverade ldgen genom
forberedda atgarder och analyser samt forberedda budskap. Dokumenten utgor bade stod for regional
samordning och for den enskilda organisationens hantering. | avsnitt 3 beskrivs arbetsprocessen for
att ta fram och forvalta forberedda regionala inriktningar.

Samordnad kommunikation

Kommunikation ar en integrerad del av samtliga gemensamma processer och har vavts in i metodstod
och rutinbeskrivningar. Syftet med det aktérsgemensamma kommunikationsarbetet ar att forbereda
for och underlatta samordnad och kvalitetssakrad kommunikation som stodjer prioriterade atgarder
och bidrar till effektiv hantering. Exempel pa hur kommunikation integreras i samtliga
verksamhetsomraden och processer:

e kommunikationsperspektiv i samtliga samverkansforum och arbetsgrupper

e |6pande omvarldsbevakning for att identifiera kommunikationsbehov

o fdrberedda samordnade budskap ar en del av forberedda regionala inriktningar och finns dven
for fler omraden dar behov av samordnad kommunikation finns

e erfarenhetsutbyte och gemensamt larande.

En stor del av det |6pande arbetet i ordinarie ldge bedrivs genom ett kommunikatorsnatverk
respektive kommunikationschefsnatverk dar samtliga aktorer ar representerade. Aven i aktiverade
ldgen nyttjas dessa nadtverk for informationsdelning och samverkan kring kommunikationsarbetet. Nar
gemensamt arbete behdvs, bereds arbetet ofta i mindre arbetsgrupper innan det férankras i hela
kommunikatorsnatverket.
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3. Gemensamt arbete i praktiken

3.1 Arbete i ordinarie lage — exempel

Sa tas en forberedd regional inriktning fram

Att ta fram férberedda regionala inriktningar ar ett gediget arbete fran det att behov patalas, till att
inriktningen ar antagen av Regional chefsgrupp. Vinsterna med arbetet ar att fa ett underlag som kan
vara ett stod bade for enskilda aktorer och for det gemensamma arbetet. For att fa effekt i arbetet
behover varje aktdr implementera inriktningar i egna beredskapsplaner och rutiner, se till att
inriktningarna ar val kanda for relevanta funktioner i egen organisation och patala behov av
uppdatering av befintliga inriktningar.

Arbetet med att ta fram en forberedd regional inriktning kan till exempel ga till sa har:

e En aktor lyfter i Regional samordningsgrupp att det behdvs ett gemensamt arbete for att reda
ut gemensamma samverkansbehov och arbetsformer vid en sarskild typ av handelse.
Samordningsgruppen foreslar for Regional chefsgrupp att en arbetsgrupp tillsatts for att reda
ut gemensamma samverkansbehov, samt forslag pa atgarder for att hantera dessa. Vilka
aktorer som bor ingd i arbetsgruppen framgar av forslaget, inklusive eventuellt behov av
medverkan fran externa aktorer.

o Chefsgruppen instammer i behovet och ger samordningskansliet i uppdrag att sammankalla
och leda en arbetsgrupp.

e Arbetsgruppen enas om formerna for fortsatt arbete, inklusive tidsplan och avgransningar och
arbetet med att ta fram en regional inriktning paborjas. Arbetet foérankras I6pande i bade
Regional samordningsgrupp och Regional chefsgrupp.

e Nar arbetsgruppen arbetat fram ett forslag till inriktning skickas forslaget for synpunkter till
samtliga aktorer. Varje aktor avgor vilken avstdmning som behovs i egen organisation.

o Det reviderade forslaget skickas till Regional samordningsgrupp, infor det mote dar forslaget
ska behandlas. Samordningsgruppen staller sig bakom forslaget.

e Den regionala inriktningen skickas till Regional chefsgrupp infér det mote dar forslaget ska
behandlas. Regional chefsgrupp antar inriktningen.

e Den fardigstallda inriktningen publiceras i WIS.*°

Sa genomfors ordinarie torsdagskonferens

| avsnitt 2.5 beskrevs olika samverkansnivaer och forum. Ett sddant forum &r ordinarie
samverkanskonferens (samordnande niva) som genomfors varje torsdag kl. 16.00. Om torsdagen ar en
helgdag genomfors konferensen ndrmsta vardag. Konferensen genomfors oftast pa telefon, men den
sista torsdagen varje manad genomfoérs konferensen via Rakel.

Dagen innan konferensen skickar gemensamma beredskapsresurser RSIB och RKK tillsammans med
Lansstyrelsens TiB ut ett utskick till samtliga aktorer som publiceras i WIS, ! i syfte att ge aktdrer
mojlighet att forbereda information eller fragor for att héja den innehallsmassiga kvaliteten pa motet.
Utskicket beskriver veckan som gatt, kommande handelser, 6vrig omvérldsbevakning, om det finns
nagon sarskild rapportering som 6nskas fran aktérerna, exempelvis om aktérerna paverkats av en
sarskild hdandelse eller ett sarskilt skeende dar det finns behov av att bedéma den samlade paverkan i
lanet.

Vard for forumet ar Lansstyrelsens TiB och motet foljer en kdnd agenda som illustreras nedan.

0] ytan Samverkan Stockholmsregionen — Aktiverat lage
1] ytan Samverkan Stockholmsregionen — Ordinarie lage
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Agenda torsdagskonferens

e Lansstyrelsens TiB inleder

e RSIB sammanfattar veckan som gatt

e Rapport fran aktorerna

o Norrkommunerna®?

Mittkommunerna®?
Sydkommunerna®*
Stockholms stad
SOS Alarm
Raddningscentral Mitt
Raddningscentral Ost
Polismyndigheten
Region Stockholm (Halso- och sjukvard)
Trafikverket (Regional operativ ledning)
Trafikverket (TiB)
Region Stockholm (Trafikférvaltningen SL)
Forsvarsmakten
Lansstyrelsen Stockholm

o Ovriga aktorer
e Regional kommunikationskoordinator sammanfattar behov av samordnad kommunikation
e Fragor
e RSIB sammanfattar laget och identifierade behov av samverkan samt blickar framat
e lansstyrelsens TiB avslutar.

O OO O O O O O 0O O O O O

For kommunernas del rapporterar en utsedd representant for varje kommunkluster. Klustren baseras
pa indelning i de olika brandforsvarsforbunden.

Efter motet sammanstalls en lagesbild som publiceras i WIS?,

3.2 Arbete i aktiverat lage — exempel

Nar blir det aktiverat lage inom Samverkan Stockholmsregionen?

Aktiverat ldge innebdr att det finns ett behov av samverkan mellan aktérerna som inte bedéms kunna
hanteras effektivt i ordinarie lage. Behovet kan besta av allt ifran informationsdelning, samordning av
atgarder och kommunikation till behovet av en gemensam regional inriktning.

Ett aktiverat lage kan féranledas av antingen regionalt begransade handelser och skeenden eller storre
handelser i omvarlden som far regionala foljdverkningar.

Ett aktiverat lage kan vara proaktivt, att aktérerna enas om att det behovs gemensamt arbete
exempelvis infor en planerad hdndelse, eller reaktivt, till foljd av hastigt pakommet behov av
samverkan. Olika aktiverade lagen har olika tidsskalor (allt fran ett par timmar till flertalet manader)
och olika intensitet. Exempel pa tidigare aktiverade ldgen inom Samverkan Stockholmsregionen:

e Terrorattentatet pa Drottninggatan
e (Coronapandemin
e BrandiKagghamra

12 Sigtuna, Jarfalla, Sollentuna, Upplands-Bro, Upplands Vasby, samtliga medlemmar Brandkaren Attunda.

13 Vallentuna, Norrtilje, Danderyd, Liding®, Solna, Sundbyberg, Taby, Vaxholm, Varmds, Oster&ker, samtliga medlemmar i Storstockholms
brandférsvar. Dar ar aven Stockholms stad medlemmar, men staden rapporterar for sig.

14 Botkyrka, Eker6, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndashamn, Salem, Sodertalje, Tyreso, samtliga medlemmar i Sodertorns
brandférsvarsférbund.

5] ytan Samverkan Stockholmsregionen — Ordinarie lage
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e Hojd terrorhotniva
e Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina

e Eskalerande valdsutveckling i lanet
e Vdadervarningar
e Statsbesok och stora evenemang som kraver beredskap och koordinering

Kommunikations- och driftstérningar
e Infrastrukturella storningar.

Sa aktiveras olika forum i aktiverade lagen

Beslut om aktivering av ett forum pa regionalt samordnande och inriktande niva kan initieras
antingen av aktorerna var for sig eller av ett redan verksamt forum, varpa Lansstyrelsens TiB
kontaktas. Lansstyrelsen sammankallar i sin tur det berérda forumet.

Utgangspunkten ar att initialt kalla alla aktorer som finns pa listan i inkallningssystemet for
telefon/Rakelkonferens som administreras av SOS Alarm?® till samverkanskonferens. Darefter
avgor varje aktor sjalv behovet av fortsatt deltagande i den aktuella hdndelsen. Vilka resurser som
behovs beror pa den aktuella situationen. Analys om behov av anpassad sammanséattning av
forumen gors l6pande. Samverkan aktiveras genom telefoni eller via RAKEL, valet avgors bland
annat av tillgangen till telefoni och vilken typ av information som ska delas.

Lansstyrelsen ar motesvard, modererar motena och sammanstaller den samlade lagesbilden. Arbetet
sker i ndra samarbete med RSIB som inriktar métena och sammanfattar atgardsbehov samt RKK som
identifierar behov av samordnad kommunikation. Métena dokumenteras i form av en samlad
lagesbild, baserad pa aktorernas rapporter och évrig bekraftad information. Lagesbilden redovisas i
form av en fyrfaltare och publiceras i WIS.Y Varje aktor administrerar sjalv vilka funktioner och
individer som har behorighet till WIS.

Fakta Antagande/planeringsférutsattningar
Vad har hant? Vad tror vi kornmer handa?

Vilka dtgirder har vidtagits? Majlig och trolig handelseutveckling
Inriktning Kommunikation

Vad gér vi? Vad siger vi?

Gemensam malbild, dnskad effekt Kommunikativ inriktning, dnskad effekt
Gemensamma prioriterade atgirder Budskap, kanaler, malgrupper

Figur 2. Exempel pa fragestallningar som bor besvaras i respektive falt i den samlade lagesbilden

De regionalt inriktande och samordnande forumen behdver inte vara aktiverade samtidigt, det
beror pa situationen. | férsta hand aktiveras det samordnande forumet. Det &r dar den mesta
informationsdelningen sker, en samlad lagesbild skapas och det regionala arbetet samordnas.
Vid behov av inriktning aktiveras inriktande forum. Kommunikation hanteras antingen i det
samordnande forumet eller i sarskilt forum fér kommunikationssamverkan. Detta sarskilda

16 se 2.6 Gemensamma teknik och ledningsstod
7] ytan Samverkan Stockholmsregionen — Aktiverat lage
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forum kan ocksa fungera som en beredande funktion infér samordnande och inriktande forum.

Informationsunderrdttelser

Om en aktor snabbt vill ga ut med information for kdannedom till dvriga aktorer kan en s.k.
informationsunderréattelse skapas i WIS.'® Detta medfér att alla som har valt att ta emot sddana
meddelanden far ett sms/email med den informationen. Pa detta satt kan information delas aven om
det inte initialt beddmts som kritiskt eller behov av en samverkanskonferens.

Sa avslutas ett aktiverat lage

Gemensamma resurser som samordnar arbetet i det aktiverade ldget kommunicerar alltid genom WIS
att ett aktiverat ldge avslutas. Kommunikationen kan vid behov kompletteras med att halla en
avslutande samverkanskonferens eller information i epost. Nar avaktivering sker sa gors det i
samforstand med aktdrerna. Avstdmning om behov av fortsatt aktivering kan antingen behandlas
under en samverkanskonferens eller genom bilaterala kontakter med sarskilt berérda aktorer.

Gemensamma resurser ansvarar for att tillsammans med Lansstyrelsens TiB genomfora en uppféljning
efter varje aktiverat lage. Vid mer omfattande behov av utvardering kan detta ocksa goras av en
extern part.

Regional inriktning infor eller under en handelse

Under avsnitt 3.1 med exempel pa arbete i ordinarie lage beskrevs processen for att ta fram en
forberedd regional inriktning. Men som beskrivet i avsnitt 2.6 om regionala inriktningar kan dessa
ocksa tas fram infor eller under en hdndelse eller ett skeende dar behov av gemensam inriktning
identifierats. Processen for att nd en regional inriktning bygger pa att forum pa regionalt samordnande
niva tar fram forslag till inriktning som forum pa inriktande niva sedan antar (efter eventuella
justeringar). Detta kan ske bade infér och under ett aktiverat ldge. Nedan foljer tva exempel pa
arbetsprocesser for att ta fram sadana regionala inriktningar.

Exempel 1, arbetsgang vid planerad handelse

Vid ett mote i Regional samordningsgrupp informerar Polismyndigheten om att ett storre evenemang
kommer att genomfdras om sex manader och att Polismyndigheten beddémer att det finns behov av
ett planerat aktiverat lage. Samordningsgruppen beddmer att det finns ett stort behov av gemensam
planering och gemensamma forberedelser och lyfter fragan till kommande moéte i Regional
chefsgrupp. Samtliga aktorer staller sig bakom behovet och enas om att tillsdtta en gemensam
arbetsgrupp med uppdraget att ta fram en gemensam regional inriktning infor handelsen. En
gemensam resurs utses som sammankallande i arbetsgruppen, berérda aktorer kontaktas for att ingd i
arbetsgruppen och i arbetsgruppen sakras medverkan av resurs for stod i och hantering av
kommunikationsfragor. Arbetet forankras I6pande i aktuella samverkansforum och den slutliga
inriktningen antas av inriktande niva.

Exempel 2, arbetsgang aktiverat lage

En samverkanskonferens i aktiverat lage genomférs, utifrdn en orange vadervarning fran SMHI.* Stora
mangder sno forvantas i Svealand, med start inom 24 timmar. Handelsen bedéms leda till omfattande
paverkan pa trafik och samhallsviktiga floden, exempelvis framkomlighet for utryckande fordon. Det
finns behov av att justera eller anpassa arbetet efter den aktuella handelsen, eftersom det behovs
gemensamma prioriteringar och resursuttag som gar utdver befintliga ramar angivna i den forberedda
regionala inriktningen.

Vid samverkanskonferensen i aktiverat ldge pa samordnande niva far RSIB i uppdrag att ta fram ett
underlag till gemensam regional inriktning for den aktuella handelsen. Inriktningen innehaller utéver

18 Publiceras i ytan Samverkan Stockholmsregionen - Underrattelser
9 Enligt géllande regional inriktning Trafikstérningar pé grund av sné och halka ska samverkanskonferens i aktiverat lage alltid genomféras
vid orange vadervarning for sno.
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malbild och gemensamma prioriteringar ocksa riktlinjer och strukturer fér det fortsatta gemensamma
arbetet, samt grunden avseende kommunikation och samordnade/gemensamma budskap.

Inriktningen foredras digitalt for regionalt inriktande forum som efter justering antar inriktningen. Den
antagna inriktningen publiceras i WIS,?° och aktérerna kommunicerar den i egen organisation.
Inriktningen ligger nu som ram fér bade det enskilda och det gemensamma arbetet.

Sa aktiveras operators- och samverkanskluster och/eller samverkansstab
Regional chefsgrupp eller inriktande forum antar inriktningar och ger uppdrag om planering rérande
gemensam samverkansetablering. Vid ett hastigt pakommet behov har RSIB mandat att besluta om
uppstart av operators- och samverkanskluster och samverkansstab, information och forankring pa
inriktande niva sker da sa snart som majligt per capsulam.

| hdndelse av ett hastigt pakommet behov (0—48 timmar) av att aktivera operators- och
samverkanskluster och/eller samverkansstab sa sker detta via anmald kontaktperson/funktion i
respektive organisation pa samordnande niva i aktiverat ldge. Huvudregeln ar att aktivering av
operators- och samverkanskluster sker genom kontakt pa samordnande niva.

| normalfallet sker aktiveringen genom att RSIB meddelar via en samverkanskonferens och lagesbild
att det beddms finnas behov av att foérbereda och/eller aktivera ett operators- och samverkanskluster
och/eller en samverkansstab.

Organisationer som alltid ska kunna bemanna ett operatdrs- och samverkanskluster i aktiverat lage:

e Region Stockholm
O Operativ koordinator
o Trygghetscentralen
e Trafikverket/Trafik Stockholm
e Polismyndigheten
e Representant for lanets raddningstjanster.

Organisationer som alltid ska kunna bemanna en gemensam samverkansstab i aktiverat lage:

Lansstyrelsen i Stockholms Ian

Region Stockholm
o Haélso- och sjukvardsférvaltningen
o Trafikfoérvaltningen

e Polismyndigheten

e Representant for l[anets raddningstjanster

e Trafikverket

e Stockholms stad.

RSIB, RKK och Lansstyrelsens TiB ar tre funktioner som inkluderas i grunduppstallning.

| héndelse av en kiand/planerad handelse (mer &n 48 timmar framat) sa finns mojligheter for ett
gemensamt planeringsarbete och uppdragsbeskrivning. | dessa fall férankras behovet sa snart som
mojligt i Regional chefsgrupp, eftersom arbetet kraver resursuttag fran aktérerna och beslut i egen
organisation. Planeringsmoéten sker med representanter for samverkansstab och med representanter
for verkstallande forum ledningscentraler. Sammankallande for dessa moten ar antingen RSIB
tillsammans med Lansstyrelsens TIB eller resurs i samordningskansliet.
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